
吴昊 意向岗位: 产品经理

电话： 15801657941 邮箱： 2109441591@qq.com

年龄： 28 现所在地 ：成都市

政治面貌 ：群众

令 求职意向

意向岗位: 产品经理 意向城市: 南京市

期望薪资: 7k-10k 求职类型: 社招

职业概述

5年政企数字化与企业级B端系统产品与售前经验 ，具备从需求澄清、方案设计到交付落地的端到端全链路能力。主

导过国家管网无纸化会议智能体、六马达熔接机设备管理平台等多个复杂软硬件联动项目 ，擅长智能体、多端协

同、设备联动类产品方案设计。可独立完成方案宣讲、需求引导、投标支持与可行性评估全流程工作 ，能有效协同

销售加速项目成交与交付闭环。

核心能力

• 需求分析与方案设计 ：客户调研、流程梳理、需求澄清、可行性评估、方案汇报、业务场景建模

• 原型与文档输出 ：Axure、墨刀、Visio、XMind、 PRD撰写、流程图绘制、功能清单梳理、汇报文档制作

• 售前支持与客户沟通 ：方案宣讲、需求引导、功能演示、投标支持、技术交流、需求确认

• 项目推进与交付协同 ：需求评审、版本规划、联调验收、 问题闭环管理、跨团队协同

• AI与复杂系统 ：智能体产品方案设计、多端系统（H5/UniApp/小程序）开发适配、设备联动规则定义、软硬件

一体化方案输出

• 数据与分析 ： Excel数据分析、基础SQL查询与数据核对、数据驱动决策

工作经历
/

2025.03 - 至今 成都嗨创科技有限公司

产品经理 | 软件和信息技术服务业

负责算力积分、光纤设备等软硬件一体化产品，主导需求调研、产品架构及多端方案设计，

推进原型/PRD、评审排期、研发测试协同及UAT与验收闭环。
产品规划与需求管理

• 基于客户访谈与业务流程，拆解用户端/管理端能力，输出信息架构、流程图、原型与PRD，

明确字段、状态、权限及异常规则。

• 负责算力积分平台，规划自有/平台设备租赁、物流、聚合支付、电子合同、分钟级收益台账、

邀请返利、兑换提现、审核与对账流程。

2109441591@qq.com


2023.09 - 2024.12 浙江求圣科技有限公司

售前工程师 | 软件和信息技术服务业

2020.10 - 2023.06 苏宁易购集团易采云公司

售前工程师 | 互联网和相关服务

令
/

代表项目

国家管网无纸化会议系统智能体 产品经理 2025.06 - 2025.12

项目背景

面向国家管网集团无纸化办公升级需求 ，构建会议管理智能体体系 ，覆盖会议全链路管理 ，解决传统会议筹备耗时

久、资料传递效率低、纪要整理成本高的痛点 ，形成多端协同的一体化会议解决方案。
核心贡献

• 主导会议全链路业务调研 ，梳理会议创建、资料上传、纪要生成、 归档审计等核心流程 ，拆解出8个关键业务场

景。

• 负责智能体产品方案与PRD输出 ，定义结构化字段回填规则 ，设计抽取失败兜底、人工复核、权限校验、 日志审

计等完整机制。

• 协同研发推进Agent平台、WESIS、weact、Java后端与实时通道对接 ，推动核心链路联调与验收 ，确保项目按

期上线。
项目成果

完成会议通知/附件自动识别、结构化回填、材料AI摘要、纪要生成等关键流程落地 ，会议创建效率提升约60% ，形

成可复制的多端协同方案 ， 已被纳入集团内部数字化标杆案例。

六马达熔接机设备管理平台 产品经理 2024.03 - 2024.09

项目背景

面向光纤熔接机设备数字化管理需求 ，规划APP/小程序+后台管理系统+设备联动一体化方案 ，覆盖设备全生命周期

管理 ，解决设备授权难、参数配置分散、售后流程不透明的痛点。
核心贡献

软硬件产品设计

• 负责便携式OTDR、光功率计、六马达熔接机等产品的App/小程序/后台方案，梳理蓝牙/4G、

设备激活、授权校验、固件升级、测试记录与售后链路。

项目推进与交付

• 组织需求评审与版本排期，协同研发、测试、硬件及客户完成联调、UAT与验收；跟踪问题闭环，

管理范围变更与交付风险，确保方案、实现和验收口径一致。

围绕电网区域项目，承担需求澄清、方案落地与交付闭环，将现场反馈转化为可执行产品需求。

• 对接业务与客户，梳理业务流程、角色权限和边界，输出需求清单、流程说明及验收口径。

• 管理版本范围与优先级，组织需求评审并协调研发、测试、实施，跟踪里程碑、缺陷和变更。

• 沉淀项目台账、部署/验收文档与问题库，推动区域交付经验回流产品，提升方案复用性。

服务企业级采购平台，负责需求分析与方案设计，覆盖采购协同、电子签章及品类限额管控等场景。

• 承接客户与业务需求，梳理采购、供应链流程及角色权限，输出原型/PRD、规则说明和验收标准，

年处理需求200+项。

• 参与电子签章线上化，定义签署流程、权限控制、文件流转及异常处理，推动测试、上线与反馈闭环。

• 设计品类限额、下单限制与额度回补规则，协调产品、研发、运营完成多端一致性验证与迭代。



• 围绕设备销售、激活、使用、售后全链路开展调研 ，完成用户管理、设备管理、激活码、 固件、售后订单等业务

场景建模。

• 主导APP/小程序及后台管理端原型输出 ，细化设备详情、熔接记录、系统设置、 固件发布等100+页面逻辑与状

态规则。

• 协同研发与硬件团队梳理蓝牙连接、指令下发、数据回传、授权校验等关键链路 ，推动设备-软件联调落地。

项目成果

打通设备激活、授权校验、参数设置、 固件发布、售后订单等核心流程 ，支撑设备全生命周期数字化管理 ，沉淀软

硬件联动产品设计经验 ，累计服务设备终端2000+台。

能源互联网营销服务系统（吉林/江西营销2.0） 售前工程师 2023.10 - 2024.02

项目背景

参与国网区域营销2.0项目交付支持 ， 围绕缺陷管理、账号权限、收费账务、计量流程等业务场景推进问题闭环与业

务验证 ，保障系统在区域平稳落地。
核心贡献

• 负责云效平台缺陷与需求流转、 问题跟踪与账号权限处理 ，建立透明化项目管理机制 ，提升跨团队协同效率。

• 面向地市业务人员提供到货、检定、计量设备更换等流程培训20+场次 ，协助客户快速理解系统流程与业务规

则。
项目成果

支撑区域项目问题闭环与业务验证 ，为营销2.0系统在吉林、江西两省的平稳推进与客户侧落地提供保障 ，客户满意

度达94%。

电子签章流程改造项目 售前工程师 2022.08 - 2022.12

项目背景

参与企业电子签章数字化改造 ， 围绕签章流程、权限控制、文件流转与上线边界开展需求沟通和方案评估 ，解决线

下签章效率低、权限不可控的痛点。
核心贡献

• 跟踪测试、上线及反馈处理全流程 ，协同产品、研发与客户团队推动问题闭环 ，确保核心需求按期上线。

• 结合业务流程梳理线上签章改造点 ，推动签章能力与实际使用场景深度结合 ，优化3个核心签章流程节点。

项目成果

实现电子签章从线下到线上的全流程迁移 ，提升文件流转效率约50% ，大幅提升权限可控性和业务处理规范性。

品类限额管控项目 售前工程师 2021.05 - 2021.09

项目背景

围绕采购额度管控、下单限制、额度加回等业务场景开展需求评估、测试验证与上线支持 ，解决采购额度管控不统

一、规则执行不规范的痛点。
核心贡献

• 配合客户经理与产品团队梳理额度管控规则 ，评估需求可行性并推动方案设计落地。

• 跟进需求上线、测试验证与缺陷修复 ，协调PC/APP端接口与业务规则一致性 ，保障全渠道统一管控。

项目成果

形成从需求澄清、测试跟进到问题闭环的完整支持链路 ，推动限额管控规则全面落地 ，提升业务执行规范性与跨团

队协同效率。

令 教育经历



2013.09 - 2017.07 宁夏理工学院

计算机科学与技术 | 本科
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